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Beaucoup d'eau a coule sous les ponts pour Taylor Smith Group, créé en 2004 aprés |'acquisition
de huit compagnies de Rogers par la famille Taylor. Aujourd’hui, le bilan est plutét positif. En cing
ans, le groupe a consolide ses opeérations, fait 'acquisition de plusieurs compagnies et créé
certaines. D'un chiffre d'affaires de quelque Rs 500 millions pendant sa premiére année de création,
il brasse aujourd’hui un turnover de Rs 1,3 milliard et emploie 700 personnes.

e par la nature de ses
operations, Taylor  Smith
Group (TSG) a élé epargne

par la crise économigue. Pour M. Calin
Taylor, CEQ de Taylor Smith Group,
lannee 2009 avait démarre trés lente-
ment mais e gouvernemenlt a joue son
role en stimulant l'économie. « La
plupart de nos enireprises ont trés bien
lerming l'année car elles fournissent des
produits principatement sur e marche
local, ef la consommation locale n'a pas
vraimen! élé affectée. La crise a pluidt
affecté les exportations, le lextile el fe
tourisme. Nous avons plutdt bien fail,
meme mieux gu'en 2008 et ca a ('air de
continuer depuis debut 2010 », souligne
le CEO.

La prioré du groupe. depuis sa
creation il y 2 5 ans, n'est pas de faire
des profitls massifs, mais plutdt de
perenmiser son activite. A sa création, i
avail defini un plan siratégique de 5 ans,
dont les obyechls ont ete alteints, notam-
ment en termes de probabilite. « Le
business es! fres competitif & Maurice et
les marges ne sont pas énormes. liny a
pas beaucoup de gras ! Cela joue en
faveur du consommaleur, qui peut ainsi
benéficier de meilleurs prix « argue
M. Taylor.

Une des recefles qui onl auss
contribue a la bonne sanle du groupe
selon son CEO, est certainement la
fidete des hauls cadres. « Jai beau-

coup e chance davoir pu consernver
mon  equipe avec laguelle [avais
démarré en 2005 . nous avons
développe une bonne enfente au fit des
ans, ce qui nous a permis de travailler
ensembie sur des projets a long terme. »
Le groupe a foujours la méme équipe de
direction depuis 5 ans el cela Iui a
apporté une certaine siabillé. TSG se
differencie, par ailleurs, des autres
groupes avec une gestion decentralisee
mais « la différence chez nous, c'est que
notre Head office est tres implique dans
le day-lo-day business de nos compa-
gmies. Nous avons crég un lien [rés
proche avec nos differents managers.
Mous sommes bases au Head Office
mais nous intervenons souvenl sur |e
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{errain aux colés de nos managers dans
les différentes entreprises », ajoute
M. Colin Taylor

Ces cing derniéres annees, le
groupe a été trés actil. |l a consolide ses
acquis. || a racheté Sofap de Rogers en
2007. Par contre, il s'est retiré
d'Outremer Telecom. Il a crée de
nouvelles compagnies, a linstar ge
Vaynilla (qui fabrique des produils a base
de vanille principalement destines a
l'exporiation) et Hydra, qui fonclionne
dans le domaine du BPO. Hydra (qui
ofirait des services administratits a des
entreprises anglaises) a toutelois ete
revendue aprés trois ans d'activite, Le
groupe @ aussi lance |a compagnie
Cybemaptics avec un jeune enirepre-
neur mauricien, en mars 2009. Il a
consolide ses acquis dans lmmobilier
en rachetant une usine @ Riche Teme
pour reloger Kaylor Rotomoulders el
Aqualia, notamment. Il a aussi rachete [
batiment de Sofap. Pour M. Colin Taylor
la diversification des opérations a de
nombreux avantages el apporle une
certaine stabilité au groupe. TSG opére
dans divers secleurs : luyaux, ciernes,
forage d'eau. études géotechniques
réparation de baleaux, transport,
logistique, peinture, enfre aulres

Pour le futur, M. Taylor ne slinquiete
pas trop. Il ne veul pas devailer sa
siratégie, Taylor Smith Group peut
oulefols compler sur ses solides acquis
pouUr assurer sa croissance future. Le
groupe a la chance d'étre leader ou
numéro 2 dans pratiguement tous les
secteurs ou il évolue. » [l y & encore du
business & prendre dans ces sacleurs ou
nous évoluons déja, par exemple avec
Iintégration verticale de nos activités ou
& travers des activites complemaniaires
Par exemple chez Solap, nous avons
ajouté foule une gamme o€ produits et
nous avons lintention de développer le
marché régional avec cerlains Chez
Kaylor Rotomoulders nous allons lancer
d'autres types de produils. NOUS
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pouvons aussi développer d aulres types
de transports, hormis celui des produils
pétroliers qui se fait déja par AEL-DDS.
Je crois simplement que dans la vie, Il ¥
a loujours des opporfunités qui se
présentent et quil faut étre & l'affit de
celles-cl, »

Il annonce, par allleurs, que le groupe
prendra cette annes une importante
participation au sein d'ung sociele
évaluant dans un secteur ol il esl deja
présent, mais ne veut en dire plus a ce
stade. « Je crois beaucoup dans le
‘growth by acquisition . Je crois gue clest
beaucoup plus facile de racheter un
business et le ‘tune’ pour fe faire operer
plus profitablement que de demarrer une
nouvelle entreprise a partir de rien qu,
alle. mettra au moins 4 & 5 ans avant de
devenir rentable. On I'a fait dans le cas
de Vaynilla et de Kaylor Rotomoulders,
mais cela demande beaucoup dénergie
Alfendre 4 & 5 ans pour commencer d
avoir un relour sur investissement, c'est
trés long de nos jours. Donc, T5G est
plutt & laffit dopportunités qui se
présentent en lermes de rachat de
compagnies », explique le CEQ de
TSG.

Pour financer son développement et
ses acquisitions, le groupe a pu jongler
adroiterment entre ses fonds propres el
des emprunts bancaires. M. Colin Taylor
assure que le groupe a un laux
d'endettement ‘raisonnable’ 1| a cepen-
dant limité le paiemeni de dividendes
pendant les quatre premiéres annees,
préférant réinvestir dans le développe-
ment du groupe. « Nos actionnaires ont
élé Irés patients. Depuis année derniere
lour pafience porte ses fruits el ils
touchent des dividendes plus élevés. »

En chemise bleu pale a manches
courtes dans son bureau simplement
décoré, Colin Taylor est un patron ‘coal’
Avec lui, c'est plutdt la méthode douce. En
véritable passionné de football, il apprecie
le travail d'équipe. « Jécoute, jessaie de
comprendre et surtout, je donne beaucoup
de liberté aux employés. Je fais confiance
aux managers. Limportanl, gue ce soit
dans le travail ou dans la vie en général, est
de respecter les gens. Dans une entreprise,
chaque individu est important et il faut que
chacun s 8panouisse », souligne le patron
de TSG. Il dit ne pas aimer mettre trop de
pression Sur les employes, « e qua
long terme, ¢a ne marchera pas. »
Conscient de lmportance d'avoir une vie
bien équilibrée entre la famille, le travail et
le sport, Colin Taylor se dit conire lidee de
faire travailler les gens 12 heures par jour el
a méme aménagé un gymnase @ son
quartier général pour le bien-étre de ses
employes

Ce jeune papa de deux enfants adore
le sport, ce qui lui permet par |a méme
occasion de garder la forme. Il joue au foot
une fois la semaine, 5 contre 5, «tous les
mardis et cela depuis 23 ans» précise-til. I
supporte fierement l'éguipe anglaise
Liverpool depuis quil a ¢ing ans. Il pratique
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